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*marki, ktére zostaty wycofane z palskiege rynku

Ulubionymi sklepami
nad Wista sa Biedronka,
Tesco i Lidl — wynika

z najnowszych badan
opinii.

Polskie sieci handlowe prze-
grywaja walke o klientow z sie-
ciami reprentujgcymi kapitat
zagraniczny. Takie wnioski ply-
ng z badaniaopinii publicznej
przeprowadzonego przez fir-
me PBS DGA na reprezenta-
tywnej probie dorostych Pola-
kdw. Na pytanie o sklepy, kto-
re s3 godne polecenia, nie-
mal 60 proc. polskich konsu-
mentow wskazuje Biedronke.
Niewiele mniej, bo prawie 50
proc, poleca Tesco. Natrzecim
miejscu, z wynikiem 33 proc.,
plasuje sie Lidl. Na dalszych
miejscach znalazly sie takie po-
tegi, jak Carrefour, Real ezy Au-
chan. Najwyzej notowana sie-
cig z polskim kapitalem jest
Piotri Pawel Jejwynikjest jed-
nak daleki od wynikow pierw-
szej trojki (mniej niz 10 proc.
wskazan). Co ciekawe, bada-
nia pokazaly tez, ze w pamieci
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polskich konsumentow jest na-
dal wiele marek handlowych,
ktore w ostatnim czasie znikne-
by z rynku. Az 7 proc. ankieto-
wanych wskazalo sklepy Ge-
ant jako godne polecenia.

Czynniki sukcesu

— W tegorocznym badaniu
nieco czesciej niz w 2006 .
wskazywano wiekszos¢ ma-
rek jako godna polecenia siec
sklepow. Najwicksza pozytyw-
nazmianadotyczy Lidla, kto-
ry zszostego miejsca przesko-
czyto trzy pozycje do gory, Po-
leciloby go obecnie dwukrot-
nie wigcej 0sob nizprzed czte-
remalaty — podkresla Tomasz
Dziedzic z firmy PBS DGA.

Czym Lidl, Tesco, Biedronka
iinne popularne sieci sklepow
zaskarbily sobie uznanie pol-
skich konsumentow? Znawey
tematu wskazujg kilka niezbed-
nych czynnikow sukcesu w
branzy handlowej.

— Cena, dogodna lokalizacja
ijakosé —zarowno oferowanych
produktow, jak i sklepow (wy-
straj, obsluga) —wylicza Andrzej
Falinski, dyrektor Polskiej Or-
ganizacji Handlu i Dystrybucji.

Do waznych czynnikow
sukcesu eksperci dodaja re-
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Lidl wskoczyt na podium

NAJBARDZIEJ POPULARNE SIECIHANDLOWE W POLSCE

P Te sieci sklepdw sg wedtug dorostych Polakéw najbardziej godne polecenia (w proc.)

klame. A prowadzace w zesta-
wieniu Biedronka, Tescoi Lidl
nareklame wmediach pienie-
dzy nie szczedza.

— Komunikacja sieci skle-
powwielkopowierzchmiowych
powinna by¢ przede wszyst-
kim skoncentrowana na pod-
kreélaniu jakoéci oferty oraz
obshugi. Warto o tym pamigtac
planujac dziatania reklamowe
ipublicrelations — przekonu-
je Dorota Ciszek z firmy On Bo-
ard Public Relations, ktorajest
wspolautorem raportu doty-
czacego wizerunku sieci han-
dlowych.

Jej zdaniem dobrym kro-
kiem jest tez ,certyfikacja” pro-
duktow przez sieci handlowe
wlasnym znakiem jakos$ci.

Alma robi swoje

Choc¢ gieldowa Alma wypadia
w badaniu blado na tle kon-
kurencji (wynik ponizej 5
proc.), to nie narzeka.

— Alma nie moze by¢ porow-
nywana z Biedronka, bo to
dwie zupelnie rozne sieci.
Nam lojalnych klientow tez
przybywa. Sprzedaz w na-
szych sklepach w pierwszym
potroczu wzrosta o ponad 10
proc. — mowi Jerzy Mazgaj,
prezes Alma Market,
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